
ИНСТРУКЦИЯ 
ПО ПРАВИЛАМ БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНИЯ В ГОРОДСКОМ ПАССАЖИРСКОМ 

ТРАНСПОРТЕ 
 
К городскому пассажирскому транспорту относятся автобус, троллейбус, 

трамвай, метро и такси. 
Автобус– это пассажирский автомобиль с кузовом вагонного типа. Это самый 

распространенный вид городского транспорта. 
Троллейбус– городской безрельсовый транспорт, снабженный 

электродвигателем постоянного тока с напряжением 500-600 вольт. Снабжение 
электродвигателя током осуществляется через контактную сеть от подвесных 
проводов. 

Трамвай- городской рельсовый транспорт, снабженный электродвигателем 
постоянного тока с напряжением 500-600 вольт. Снабжение электродвигателя током 
осуществляется через контактный провод и рельсы. 

Такси– городской транспорт индивидуального пользования. Обычно это 
легковые автомобили или микроавтобусы. 

Метро– городской рельсовый электротранспорт, линии которого 
прокладывают, как правило, в туннелях глубоко под землей. Иногда эти линии 
выходят на поверхность земли и располагаются над ней на специальных эстакадах, 
чтобы не мешать движению других транспортных средств. 

 
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНИЯ В ОБЩЕСТВЕННОМ ТРАНСПОРТЕ 
1. Посадка и высадка в общественный транспорт должно проводиться 

организованно после полной остановки автобуса, троллейбуса. 
2. Не толкайтесь, не запрыгиваете в общественный транспорт на ходу, при его 

отправлении (может прижать дверьми). 
3. В салоне автобуса, троллейбуса, трамвая посмотрите, где расположены 

аварийные выходы, прочитайте инструкции как ими пользоваться. 
4. Обязательно держитесь за поручни, чтобы не упасть во время движения 

и в момент резкого торможения транспорта. 
5. Не прислоняйтесь к дверям. Бывают случаи перелома рук при их 

защемлении дверьми. 6. Если ехать далеко, не располагайтесь возле выхода. 
7. Заметив бесхозную сумку или свёрток, не трогайте их, а тут же сообщите 

о находке пассажирам и водителю. 
8. Не засыпайте во время движения и надолго не заглядывайтесь в окно, если 

на полу стоит ваш багаж. 
9. Не высовывайте голову и руки из окна. 
10. Сидите лицом в сторону движения: так вы можете следить за ситуацией на 

дороге, при этом также меньше риск получить травму в случае резкого аварийного 
торможения. 

11. Следите за ситуацией в салоне и на дороге. Это поможет вовремя 
заметить угрозу столкновения, падения, наезда, принять правильное положение тела 
и крепко ухватиться за поручень, кресло. 

12. Если нет свободного сидячего места, стойте боком к направлению 
движения. Это обеспечит более высокую устойчивость при резких изменениях 
скорости движения транспорта. 

13. После выхода из салона подождите, пока транспорт отъедет, и лишь потом 
переходите улицу. Стоящий автобус или троллейбус обходите сзади. Трамвай 
спереди. 

14. На линиях троллейбуса при ливневых дождях, оттепелях в зимнее время, 
при сильном ветре возникает возможность поражения током. Не входите в 
троллейбус, если обнаружилось, что кого-то ударило током, а значит, салон 



находится под напряжением. 
15. Выходите из находящегося под напряжением салона без промедления, 

прыжком, так как в противном случае, стоя на ступеньке одной ногой и поставив 
другую на землю, можно пропустить через себя электрический разряд. 

16. Избегайте в тёмное время суток пустынных остановок. Ожидая 
автобус или троллейбус, следует стоять на хорошо освещённом месте рядом с 
другими людьми. 

17. Избегайте пустых автобусов и троллейбусов. Если всё же приходится 
ехать поздно, то садиться лучше около водителя, причём не у окна, а ближе к 
проходу, чтобы к вам неудобно было подсесть. 
 

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНИЯ В ТАКСИ 
Перед поездкой 
1. Используйте проверенные сервисы. Заказывайте такси через приложения с 

хорошей репутацией — это снижает риск столкнуться с недобросовестными 
водителями. 

2. Проверьте информацию о поездке. Перед посадкой убедитесь, что данные 
водителя и автомобиля (номер, марка) соответствуют тем, что вы видели при заказе. 

3. Сообщите близким о поездке. Предупредите кого-то из родных или друзей о 
том, откуда и куда вы едете, а также примерное время прибытия. Это может 
пригодиться в экстренной ситуации. 

4. Выбирайте безопасное место для посадки. По возможности садитесь в такси в 
хорошо освещённых и людных местах, избегая тёмных и безлюдных улиц. 

5. Убедитесь, что ваш телефон заряжен. Это важно, чтобы в случае 
необходимости вы могли быстро связаться с близкими или экстренными службами. 

6.Сохраняйте контакты экстренных служб. Запишите номера полиции и скорой 
помощи — они могут понадобиться. 

Во время поездки 
1. Не садитесь в машину, в которой уже есть пассажиры. Водитель не имеет 

права подсаживать других людей без вашего согласия.  
2. Следите за маршрутом. Чётко и точно называйте адрес назначения. Если 

водитель отклоняется от запланированного пути, уточните причину.  
3. Пристегните ремень безопасности. Это обязательное правило для всех 

пассажиров.  
4. Не отвлекайте водителя. Не разговаривайте с ним во время движения, 

особенно на темы, которые могут отвлечь от дороги.  
5. Ведите себя корректно. Не провоцируйте конфликт, не употребляйте 

алкоголь и наркотики — это может создать опасную ситуацию.  
6. Следите за личными вещами. Не оставляйте в салоне ценные вещи без 

присмотра.  
7. Если возникло беспокойство не стесняйтесь сообщить водителю, что вам 

некомфортно. Попросите остановить машину в безопасном месте.  
Если водитель не останавливается по вашему требованию, откройте окно и 

постарайтесь привлечь внимание прохожих. Можно выйти из машины на красный 
сигнал светофора.  

8. При любых подозрительных действиях или угрозах немедленно звоните в 
полицию по номеру 102 или 112.  

9 Если вам кажется, что водитель ведёт себя странно (проявляет признаки 
усталости, неадекватен), также сообщите об этом диспетчеру.  

10. Можно зафиксировать происходящее на фото или видео. Это может стать 
доказательством в случае спора.  

После поездки 
1. Сохраните чек или квитанцию об оплате. Они могут пригодиться в спорных 



ситуациях. 
2. Оставьте отзыв о водителе и сервисе. Это помогает улучшать качество услуг. 
Помните: ваша безопасность — в ваших руках. Если что-то вызывает сомнения, 

лучше перестраховаться и отказаться от поездки. 
 

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНИЯ В МАРШРУТНОМ ТАКСИ 
1. Не отвлекайте водителя и не разговаривайте с ним во время 
движения.  
2. Не помещайте багаж на сиденье. 
3. Не провозите багаж, перекрывающий проходы к аварийным выходам. Багаж не 
должен причинять какой-либо ущерб пассажирам и транспортному средству. 
4. Не провозите взрывоопасные, пожароопасные, отравляющие, ядовитые, 
едкие и зловонные вещества, колющие предметы, огнестрельное оружие без чехлов 
и в завёрнутом виде. 
5. При возникновении пожара в салоне такси потребуйте от водителя остановить 
машину и немедленно покиньте салон автомобиля. При необходимости выбейте 
стёкла из окон, воспользовавшись тяжёлыми предметами. 
6. Покинув автомобиль, отойдите от него как можно дальше и вызовите пожарных. 
7. При обнаружении забытых вещей и подозрительных предметов, сообщите об 
этом водителю. Потребуйте от водителя остановить автомобиль и быстро покиньте 
его. Отойдя на безопасное расстояние, свяжитесь по телефону с экстренными 
службами и сообщите о случившемся. 
 
 

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНИЯ В МЕТРО 
Метро – это транспорт повышенной опасности. Станции метро оборудуются 

турникетами, наклонными движущимися эскалаторами, пассажирскими 
платформами, подземными переходами и другими сооружениями, и устройствами. 

Основные правила поведения в метро следующие: 
- не пытайся пройти в метро бесплатно; 
- не беги по эскалатору, не ставь вещи на ступеньки; 
- стой на ступеньках лицом в сторону движения, не садись на ступеньки; 
- не задерживайся на выходе с эскалатора; 
- не подходи к краю платформы; 
- не подходи к вагону до полной остановки поезда; 
- не поднимай упавший на рельсы предмет, позови дежурного; 
- не паникуй, если поезд остановился в туннеле;  
- немедленно сообщи работникам метро об оставленных предметах. 
 
В Правилах дорожного движения Российской Федерации есть 

специальный раздел «Обязанности пассажиров». 
 
Обязанности пассажиров. 
Ожидать автобус, троллейбус, трамвай, такси пассажиры могут только на 

посадочных площадках, на тротуаре или обочине. 
Входить в общественный транспорт и выходить из него можно только после 

полной остановки и лишь со стороны тротуара, обочины или края проезжей части. 
Пассажирам запрещается: отвлекать водителя от управления транспортным 

средством во время его движения, открывать двери транспортного средства во время 
его движения. 
 
 
 

 


